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PROTOCOLO N.2 08/2014/GAP

ENTRE:

AGENCIA PARA A MODERNIZACAQ ADMINISTRATIVA, |. P., pessoa coletiva n.2
508.184.509, com sede na Rua Abranches Ferro, n.2 10, 3.2 G, 1600-001, em Lishoa,
neste ato representada por Paulo Manuel da Conceigdo Neves, na gualidade de

Presidente do seu Conselho Diretivo, de ora em diante designada por “AMA, I. P.”;

MUNICIPIO DA BATALHA, com sede em R. [nfante D. Fernando, 2440-118, Batalha, pessoa
coletiva n.2 501.290,206, neste ato representado por Paulo Jorge Frazio Batista dos
Santos, Presidente da Cdmara Municipal da Batalha, de ora em diante referido como

“Municipio da Batalha”,

Ambas conjuntamente designadas por “Partes”.

CONSIDERANDO QUIE:

(A} Cabe a AMA, L. P., nos termos do disposto nas alineas b) e ¢} do n.2 2 do artigo 3.2 do Decreto-Lei
n.2 43/2012, de 23 de fevereiro, “gerir e desenvolver redes de tojas para os cidaddos e
empresas, em sisterna de balcBes multisservigos, integrados e especializados, articulando com
outros canais de distribuico” e “promover a modernizacio da prestagio e distribuigio de

servicos plblicos orientados para a satisfag3o das necessidades dos cidadios e das empresas”;

{B) Nos termos das Grandes Opc¢Bes do Plano para 2014, constantes da Lei n.2 83-8/2013, de 31 de
dezembro, o Governo assumiu como opgBes estruturantes a continuagdo do processc de
digitalizag8o dos servicos publicos a prestar ao cidaddo, a migraco dos respetivos

procedimentos para plataformas digitais, reforgando a sua coeréncia e generalizagio, e a criagio
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de uma rede de malha fina da presenca do Estado no territéric que garanta o acesso dos

cidadios a tais servigos piblicos;

Para operacionalizar tais opg@es foi decido implantar em todo o territério nacional uma rede de
1.000 Espacos do Cidaddo, garantindo aos cidad3os e as empresas um acesso digital assistido e
especializado a esses servigos, prestado por mediadores de atendimento digital presentes numa
rede de locais de prestacdo de servigos publicos, geridos em parceria com entidades do poder
local, entidades do terceiro setor, assoclagbes civicas e empresariais ou outras entidades que

prestem servicos de interesse publico;

0 estado atuat da disponibilizagiio de servigos publicos onfine em Portugal permite uma melhor

difusio territorial desses servicos, aproximando-os de um ndmero crescente de cidaddos;

No ambito deste projeto, cabe 3 AMA, 1. P., enquanto entidade promatora, coordenadora e
reguladora, estabelecer acordos com os demais 6rgdos e servigos da Administrago Publica, de

modo a promover a prestagio dos respetivos servigos nos Espagos do Cidadéo;

(F} A AMA, L. P., e 0 Municipio da Batalha t&m interesse em colaborar no langamento de projetos

{G)

{H)

(1

que, tirando proveito das potencialidades das tecnologias de informagdc e comunicagdo,
contribuam para a modernizacio da Administragdo Pdblica, em particular na vertente de

refacionamento com o cidadao;

Os Espacos do Cidad3o se integram numa Gtica de partilha de recursos, destinada a prestacgo de
diversos tipos de servigo de atendimento ao piblico, criando sinergias entre a Administragdo
Central e Local no sentido da prossecugdo de politicas concertadas em prol do interesse piblico

e dos residentes no concelho;

Os Espacos do Cidad3o apresentam indubitdvel interesse municipal pelos beneficios que podem
trazer aos Municipes em termos de desburocratizagdo e poupanga de tempo til, constituindo

por isso, uma forma de potenciar o desenvolvimento do concelho;

Para além disso, uma das dimensdes fundamentais do projeto dos Espagos do Cidad3do € a da
promogio da literacia digital da populag3o, a qual é garantida através do modo muito especifico
de atendimento — o atendimento digital assistido — com o qual se procura, de forma pedagdégica,

capacitar o cidad3o a interagir digitalmente com a Administracio Piblica;
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{J) Constitui competéncia municipal, nos termos da alinea r) do n.2 1 do artigo 33.2 do Anexo [ 3 Lei X
n.2 75/2013, de 12 de setembro, a colaboragio do municipio no apoio a projetos de interesse

municipal em parceria com a administragio central;

(K} £ o Municipio da Batalha quem mais e melhor conhece o seu territério e a sua populagdo, e as

necessidades destas tltimas no acesso aos servicos pUblicos;

{t} A Camara Municipal da Batalha deliberou, na sua reunifio realizada em 21 de julho de 2014 {Del.

n.2 2014/0376/G.A.P.}, estabelecer o presente protocolo;

(M} A AMA, 1. P., estd articulada com os demais organismos do Fstado cujos servigos sdo prestados
através do atendimento digital assistido nos Espagos do Cidad3o, designadamente com vista a
garantir uma formagdo e urn apoio de retaguarda adequado aos mediadores de atendimento

digital;

(N) Além do atendimento digital assistido, poderdo ainda ser prestados nos Espagos do Cidadio,
mediante adesdo do Municipio da Batalha, outros servigos prestados por outros organismos da
Administragdo Plblica, nos termos em que tal vier a ser previsto em protocolos préprios,

celebrados entre tais organismos e a AMA, L P.;

{0} Arede de Espagos do Cidad3o se enquadra no Programa Aproximar, constiteindo, nos termos do
Decreto-Lei n.2 74/2014, de 13 de maio, uma oferta de atendimento complementar aos servicos

hoje existentes, ndo visando substitui-los;

(P} Face ao supra exposto, as Partes acordaram celebrar o presente Protocolo, o qual terd por
objeto a instalagdo de estruturas de prestagio de servigos de atendimento digital assistido aos

cidaddos e as empresas, no concelho da Batalha, designadas “Espagos do Cidadgo”.

TERMOS EM QUE ¢ celebrado o presente Protocolo, do qual os Considerandos supra fazem

parte integrante e gue se rege pelas cldusulas seguintes:
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Clausula 1.2

(Ambito e objeto)

1. O presente Protocolo tem por objeto definir as regras para a instalagio e

funcionamento de Espacos do Cidad3o e o seu respetivo funcionamento no concelho da

Batalha.

O niémero, locais e horérios dos Espagos do Cidad3o a instalar sdo identificados no

Anexo | ao presente Protocolo, do qual faz parte integrante.

Clausula 2.2

(Servigos a prestar)

Os servigos prestados nos Espagos do Cidaddo sdo, na presente data, os constantes do

Anexo || ao presente Protocolo, do gqual faz parte integrante.

A lista constante do Anexo Il é permanentemente atualizada pela AMA, 1. P., devendo

manter o Municlpio da Batalha dela informado.

O Municipic da Batatha pode optar por n3o prestar um ou varios dos servigos prestados
nos Espagos do Cidaddo, constantes da lista constante do Anexo Il e respetivas

atualizagdes, devendo essa opgdo ser comunicada a AMA, |, P,

Clausula 3.2

{Obrigagties da AMA, L. P.)

A AMA, |, P, obriga-se a:

a. Definir os procedimentos de atendimento e gestdo das reclamacdes nos Espacos do

Cidadiio;

b. Coordenar a instalagdo dos Espagos do Cidaddo nos locais indicados para o efeito pelo
Municipio da Batalha, designadamente, definir, adquirir e instalar o mobilidrio, o
hardware, os demais equipamentos e o soffware adequados para a instalagio e

funcionamento dos Espagos do Cidad&o, sem prejuizo dos casos em que o Municipio da
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Batalha opte por utilizar meios proprios compativeis, devendo nesse caso ser garantida

a instalaco do software adequado e a marca e imagem dos Espacos do Cidadéo;

Definir, em articulagdo com as entidades fornecedoras dos servigos, a lista dos servigos

a disponibilizar no Espacgo do Cidaddo;
Dar formagdo —inicial e continua — aos mediadores de atendimento digital;

Prestar todo o apoio técnico e funcional necessdric a prestagio dos servigos de
atendimento digital assistido, nomeadamente através da disponibilizacio e gestic de

servicos de backoffice {funcional) e de help desk (técnico) adequados.

Clausula 4.2

{Obrigacies do Municipio da Batalha)

O Municipio da Batalha obriga-se a:

a. Disponibilizar locais adequados para a instalagdo dos Espagos do Cidaddo, adaptando-os

para o efelto, se tal for necessirio, e que cumpram os reguisitos de instalagdo definidos

no Anexo lll, ao presente protocolo e que dele faz parte integrante

Gerir, em articulagdo e de acordo com os procedimentos definidos pela AMA, . P., os
Espagos do Cidaddos instalados no concelho da Batalha e assumir os encargos daf
decorrentes, designadamente em relagdo & disponibilizagdo de consumiveis e material
de economato, seguranga e limpeza dos locais, bem como o fornecimento de agua,

eletricidade, gds e comunicag8es de dados e de voz nos Espagos do Cidadao;

Dispenibilizar recurses humanos adequados para desempenhar as fungbes de mediador

de atendimento digital, apés recegdo de formagio e credenciagio adequadas;

Divulgar a existéncia dos Espacos do Cidaddo no seu concelho, nos termos da Cldusula

16.3;

Obter o consentimento expresso e informado dos cidaddos que utilizem os servigos de
atendimento digital assistido que carecam de autenticagdo de utilizadores, de acordo

com os procedimentos definidos pela AMA, I. P,;
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Manter afixada e atualizada a lista dos servigos publicos prestados em cada um dos

Espagos do Cidadido, bem como o respetivo horério de funcionamento;

Garantir a manutengdo dos equipamentos instalados pela AMA, . P, em estreita

articulacdo com o service desk desta;
Garantir o apoio de help desk em estreita colaboracio com o service desk da AMA, 1. P.;
Proceder & cobranga dos montantes previstos no Anexo It e respetivas atualizacBes, nos

termos da Clusula 14.2

Clausula 5.2

(Prerrogativas da AMA, . P.)

A AMA, |. P,, enguanto gestora da rede dos Espagos do Cidad3o e garante da qualidade do

atendimento ao publico na Administrag8o Pliblica, goza das seguintes prerrogativas:

Realizar inspegGes, a distdncia ou in situ, da atividade realizada nos Espagos do Cidadio
geridos pelo Municipio da Batalha, devendo obter para o efeito a sua mais ampla

colaborag8o;

Emitir recomendagdes e definir as normas de qualidade dos servicos de atendimento

nos Espac¢os do Cidadio geridos pelo Municipio da Batalha;

Aprovar e divulgar os procedimentos de atendimento a realizar nos Espagos do

Cidaddo;
Participar nos montantes cobrados nos Espagos do Cidad&o, nos termos previstos no

Anexo Il e respetivas atualizagdes, nos termos da Cldusula 14.2

Clausula 6.2

{Prerrogativas da Municipio da Batalha)

O Municipio da Bataltha goza das seguintes prerrogativas:

Usar os Espagos do Cidad3o para, além dos servicos a prestar no dambito do presente
Protocelo, prestar outros servicos que sejam da sua responsabilidade, desde gue tal se

afigure possivel sob o ponto de vista técnico;
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b. Solicitar a instalag8o de novos Espagos do Cidaddo no concelho da Batalha, podendo

para o efeito utilizar equipamento que j& possua ou proceder as adaptagbes
necessérias do equipamento fornecido pela AMA, L. P., garantida que esteja instalagéo
do software adequado e a utilizagdo da marca e imagem dos Espagos do Cidaddo, e

mediante aferi¢do prévia da viabilidade técnica por parte desta;

Selecionar os trabalhadores que irfo prestar atendimento digitel assistido, no quadro
das aptidBes necessdrias para a execugic das fungdes referidas no Anexo [ll, apds

formacdo e credenciagdo pela AMA, L P.;

Cometer a gestdo de um ou vérios dos Espagos do Cidaddo instalados no concelho da
Batalha as freguesias que ¢ compdem, sem prejuizo da manutengio da
responsabitidade do Municipio da Batalha perante a AMA, |. P., pela boa execucdo do

presente Protocolo;

Participar nos montantes cobrados nos Espagos do Cidaddo, nos termos previstos no

Anexo |l e respetivas atualizagBes, nos termos da Cldusula 14.2;
Definir os hordrios de atendimento do Espagos do Cidaddo, nos termos do n.2 8 do

artigo 5.2 do Decreto-Lei n.2 74/2014, de 13 de maio.

Clausula 7.2

{Instala¢do dos Espagos do Cidadido}

1. A instalagdo dos Espagos do Cidaddo é feita conjuntamente pela AMA, L. P., e pelo

2.

Municipio da Batalha.

O Municipio da Batalha é responsével pelas obras de adaptagdo necessarias para que

seja possivel a instalagdo e 0 adequado funcionamento dos Espagos do Cidaddo.

Clausula 8.2

(Mediadores de atendimento digital)

Os mediadores de atendimento digital que exercem fungdes nos Espagos do Cidaddo no

concelho da Batalha sdo indicados e selecionados pelo Municipio da Batalha.
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2. A indicacdo e a selegido dos mediadores de atendimento digital podem ainda ser

realizadas pelos drgdos préprios das freguesias que integram o concelho da Batalha,

mediante acordo destas com o Municipio da Batalha.

Clausula 9.2

(Formagdo)

A formac3o inicial dos mediadores de atendimento digital destinada ao funcionamento

dos Espagos do Cidad&o é prestada pela AMA, L. P.

A AMA, |. P., assegura ainda a formagdo continua dos mediadores de atendimento

digital.

O Municipio da Batalha é responsavel pelos eventuais encargos com a deslocacgio dos
formandos até ac local onde seja ministrada a formacic e garante as condigfes

necessarias para a componente da formacéo que recorra ao e-learning.

Clausula 10.2

{(Eguipamentos)

O equipamento referido na alinea b) da Cldusula 3.2 destina-se ao atendimento digital
assistido ao cidaddo para efeitos de prestagdo dos servigos objeto do presente
Protocolo, ndo podendo ser utilizado para fins diferentes sem o prévio consentimento

expresse da AMA, |, P., sem prejuizo do disposto na alinea a) da Cléusula 6.2

O Municipio da Batalha detém o direito exclusivo do uso e da posse do equipamento
referide no namero anterior, ndo podendo conferi-lo a qualquer outra entidade sem o
prévio consentimento expresso da AMA, [. P. sem prejuizo do disposto na alinea d) da

Clausula 6.2 e na Cldusula 13.2

Clausula 11.2

{Manutencdo)

Compete a AMA, |. P., assegurar a manutengdo dos equipamentos por si fornecidos.
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8| GOVERNO DE
% PORTUGAL an.

economato ¢ assegurado pelo Municipio da Batalha, nos termos da alinea b} da Clausula

43

3. Compete igualmente ao Municipio da Batalha suportar os €Ncargos com a seguranca, a
limpeza e a manutengdo dos [ocais de instalacio dos Espagos do Cidaddo,
nomeadamente os relativos a eletricidade, dgua, gés e comunicagdes de dados e de

v0z, nos termos da alinea b} da Clausula 4.2

Cldusula 12.2

(Garantia de qualidade)

A AMA, [. P., garante a promogio e a aferigio regular da qualidade do atendimento nos Espagos

do Cidaddo em funcionamento no concelho da Batalha.

Clausula 13.8

(Freguesias)

1. Sem prejuizo de se manter a responsabilidade do Municipio da Batalha em relagdo 4 boa
execucdo deste Protocolo, a gestdo de um ou varios dos Espacos do Cidaddo do

concetho da Batalha pode ser cometida as freguesias que o comp&em.

2. Havendo lugar a atribuigdo da gestdo de Espagos do Cidaddo as freguesias, o uso do
equipamento relativo aos Espagos do Cidadio é-lhes autorizado sem necessidade de

prévio consentimento da AMA, 1. P,

3. Para prestar o atendimento digital assistido nos Espagos de Cidad3o instalados em
freguesias, podem estas indicar os seus trabathadores como mediadores de

atendimento digital, devendo o Municipio da Batalha comunicar tal facto a AMA, |, P,
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Clausula 14.2

(Das receitas pelo atendimento digital assistido)

1. O Municipio da Batalha, ou quem ele designar, nos termos da cldusula anterior, cobra
pelo atendimento digital assistido os montantes previstos no Anexo If e respetivas

atualizacBes, nos termos do artigo 3.2 do Decreto-Lei n.2 74/2014, de 13 de maio.

2. Os montantes devidos pelo atendimento digital assistido sdo objeto de repartigdo entre

o Municipio da Batalha e a AMA, I. P., na proporgao de 65% e 35%, respetivamente.

Clausula 15.2

(Responsdveis das Partes pela execugdo do Protocolo e notificagfes)

1. As Partes designam pessoas responsaveis pela execugdo do Protocolo, devendo a

identidade e contactos das mesmas constar do Anexo 1V,

2. Os avisos, notificagBes ou outros documentos a enviar ou entregar entre as Partes sdo
enviados por correio eletrénico com recibo de leitura para os enderegos institucionais
de correio eletrénico das Partes, e ainda para os enderegos de quem as Partes

designam como responsével pela execucdo do presente Protocolo.

Cldusuta 16.2

{Divulgacio do Protecolo)

A divulgacdo do presente Protocolo e a emissdo de comunicados e outras comunicagdes, bem
como a realizacdo de eventos publicos relativos a celebragdo do presente Protocolo e a sua
execucdo, s30 objeto de prévia articulagéio entre as Partes, sem preju{zo do cumprimento, por
cada uma das Partes, das obrigagBes legais e contratuais que a esse respeito impendam sobre

cada uma delas.

Clausula 17.2

(AlteragBes e acordos complementares ao Protocolo)

1. Os anexos [ e IV podem ser alterados entre as Partes através de simples acordo,

designadamente através de envio de proposta e rececio de declaragdo de aceitagdo
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por parte dos representantes das Partes com poderes bastantes para as vincular, sem

prejuizo do disposto na alinea f) da Cldusula 6.2

O anexo If € atualizado periodicamente pela AMA, |. P., nos termos previstos na Clausula

2.2

Todas as demais alteracBes ou aditamentos ao presente Protocolo obedecem 3 forma

observada no mesmo.

Clausuta 18.2

{Cessag&o do Protocolo)

Qualquer das Partes pode resolver o presente Protocolo em caso de incumprimento
grave ou reiterado das obrigagdes assumidas pela outra Parte, nos termos dos niimeros

seguintes,

A Parte que pretenda exercer o direito de resolugdo previsto no ndmero anterior,
deverd comunicar tal pretens3o & Parte faltosa, por carta registada com aviso de
rececdo, e com invocagdo dos respetivos fundamentos, conferindo-lhe um prazo
razodvel, nunca inferior a 30 (trinta) dias para pdr termo a situa¢do de incumprimento

ou de cumprimento defeituoso.

Caso a Parte faltosa ndo venha a por termo 2 situacdo de incumprimento no prazo que
para o efeito lhe tenha sido concedido nos termos do niimero anterior, a outra Parte
poderd resolver o Protocolo, por carta registada com aviso de rececdo, operando a

resolugdo os seus efeitos na data de rececdo, pela Parte faltosa, desta comunicac3o.

Em caso de cessagdo do presente Protocolo sdo restituidos pelo Municipio da Batatha 3
AMA, 1. P., todos os equipamentos fornecidos para a instalagdo dos Espagos do Cidaddo
no concelho da Batalha, no estado em que se encontrarem no momento da devolugio,

salvaguardada uma prudente utilizagio dos mesmos.
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Clausula 19.2 /

(Conciliagdo)

Sempre que surja um diferendo entre as Partes no &mbito do presente Protocolo, procurar-se-4

resolvé-lo mediante negociacdo de boa-fé, com vista a sua conciliagdo.

Clausula 20.2

(Anexos e outras partes integrantes do acordo)

Fazem parte integrante do presente Protocole os seguintes anexos:

2. Anexol
b, Anexoli
c. Anexo il
d. AnexoW
Clausula 21.2
(Vigéncia}

1. O presente Protocolo entra em vigor na data da sua assinatura.

2. O presente Protocolo terd a duragdo de dois anos, renovando-se automaticamente por

sucessivos perfodos de um ano.

3. As Partes podem opor-se & renovagdo com a antecedéncia minima de trés meses face

ao termo do acordo ou ao de qualquer uma das suas renovagBes

Feito aos 28 dias do més de julho de dois mil e catorze, em dois exemplares.
7 : Q»L-(\Uwg* ﬁ—:r(“;)— )\Z\o.?

Pela Agéncia para a Modernizagdo Pelo Municfpio da Batalha

Administrativa
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Anexo |

Nuamero e Lista dos locais de instalaggo de Espaco do Cidadio, bem como o respetivo hordrio

Quantidade
Local/ freguesia (1EC = 1 torre com 2 postos Morada Horério
de atendimento}
9:00h — 13:00h
Batalha 1EC Rua Infante D, Fernando

14:00h — 18:00h
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Anexo |l

BATA
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LHA

Camang PP

Lista dos servigos a realizar em cada Espago do Cidaddo e montantes devidos pela sua realizagdo

ORGANISMO SERVICO A REALIZAR MONTANTE COBRADO OBSERVAQOES
Registo contrato trabalho - Registo .
ACT de contrato de trabalhadaores N/A
estrangeiros;
Queixas e dendncias - Queixas e .
ACT dendncias (com encaminhamento N/A
das mesmas para ¢ servico
desconcentrado mais proximo);
ACT Aquisi¢do Livros - Aquisigdo de N/A
livros e publicagBes a ACT;
Esclarecimento de ddvidas - .
Disponibilizagdo e submissgo de N/A
ACT . .
formuldrio destinado ao
esclarecimento de diwvidas;
Simulador - Calculo dovalor a *
. N/A
ACT receber no final do contrato de
trabatho;
ACT Fo'rmulénos -~ Formuldrics e N/A
minutas
ADSE Direta Navegacio As.5|st|da AD.S'E' Pl‘reta - N/A
Dados pessoais do benificidrio
Navegacdo Assistida ADSE Direta - .
. R . . N/A
ADSE Direta Cuidados de Satide com limites no
regime livre
50 Assistida ADSE Direta - il N/A
ADSE Direta Navegage:o Assmttda. ADSE Direta /
Declaracio para efeitos IRS
~ . 1 -’ _ * N A
ADSE Direta Navegacdo Ajss;[.stlda ADSE Direta /)
Documento gnico de cobranca
Navegacdo Assistida ADSE Direta - . N/A
ADSE Direta O meu acesso a prestadores
convencionados
ADSE Direta Navegacio Assistida A!:JSE l?lreta - N/A
Conta corrente do regime livie
2?:: d?;r;’rlftgs Servigos Atendimento - ) N/A
i 3 ESD;
(BMS) Pedido/Renovagdo de CESD;
ADSE Servicos | Servigos Atendimento - Pedido 22 . N/A
Atendimento | via de cartdo de benificiario (com
{BMS) ou sem alteracdo de dados);
ADSE Servigos Servigos Atendimento - Emissdc de ! N/A

Atendimento
(BMS)

declaragdo de IRS;

) Montante a definir posteriormente, nos termos do disposto

7412014, de 13 de maio.
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ORGANISMO SERVICO A REALIZAR MONTANTE COBRADO OBSERVACDES
ADSE Servigos | Servicos Atendimento - Emissdo de * N/A
Atendimentc | declaragdo para efeitos de
{BMS) complementaridade;

ADSE ?erwc;os Servigos Atendimento - Consultas ’ N/A
Atendimento de conta corrente;
(BMS) ’
ADSE ?ervu;os Servigos Atendimento - Alterag¢8o ) N/A
Atendimento de Nome/NiB/Morads;
{BMS) ’
ADSE ?EMGOS Servigos Atendimento - Entrega de ) N/A
Atendimento documentos de despesa
(BMS)

Registo Propriedade Intelectual - : N/A
IGAC

Averbamento;

Registo Propriedade Intelectual - ' N/A
IGAC 1w

Certiddo;
JGAC Registo Propriedade Intelectual - ’ N/A

Registo de Obra;

Registo Propriedade Intelectual - * N/A
IGAC Registo de Nome titerério /

Artistico;
BaEC Recegdo de reclamagfes; N/A
bGC Pedidos de Informagdo; N/A

Encaminhamento para a rede de ’ N/A
Cae . . L

apaio ao consumidor endividado

Marcagdo online - Marcagdo de . N/A
SEF renovacgdo da autorizagdc de

residéncia;

Marcagdo online - Marcagdo de
SEF renovacdo do Cartdo de Residéncia : N/A

{para cidaddos da Unido Europeia e

seus familiares);

Marcagdo enline - Marcacdo da

prorrogagdo da permanéncia {para . N/A
SEF cidaddos titulares de visto de

transito, curta duracdo ocu estada

temporaria;

Marcagdo online - SAPA Sistema

automatico de pré-agendamento

de atendimento dos cidaddos que . N/A
SEF pretendam entrar, permanecer,

sair ou que estejam em situacio

que implique afastamento do

territério nacional;

Marcago online - Marcagdo de . N/A
SEF renovacdo da autorizagdo de

residéncia;

Marcagdo online - Qutros Servigos . N/A
SEF por Agendamento que estdo a ser

desenvolvidos pelo SEF

. ’ N/A

1SS Pedidec de Alteragdo de Morada
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155 Pedido de Subsfdio de Doenga N/A
156 Pedido de Abono Subsidio Social de ’ N/A
Desemprego Subsequente
ISS Pedido de Abono de Familia para ! N/A
criangas e jovens
. N/A
1SS Pedido de abono Pré Natal
IS5 Consulta Nifmero de Beneficidrio N/A
Pedido do Cartdo Furopeu do : N/A
155
Seguro de Doanga
IS Seguranga Social Directa N/A
Renovac3o do do Cartdo Europeu ' N/A
15§
do Segurc de Doenga
iS5 Pedido de Subsidio por Assisténcia ’ N/A
a Metos
Pedido de Declaragiio de Situagdo . N/A
1SS Contribuitiva — ndo aplica¢do de
sangGes
155 Servigos Informativos N/A
Seguranca Social Direta - Servigos ) N/A
155
folha anexo
1SS Informagio Genérica ' N/A
1SS Pedido de Altera¢io de Morada de ! N/A
CNP Pensionista
155 Pedido de Bonificagdo do Tempo de ’ N/A
CNP Servigo
155 Pedido de Célculo Provével de ) N/A
CNP Montante de Pensdo
iS5 Pedido de Complemento por ! N/A
CNP Dependéncia
1SS Pedido de Complemento Saolidario ’ N/A
CNP para Idosos
1SS . . ) ' N/A
CNP Pedido de pensdo de Velhice
155 Pedido de pensdio sccial de Velhice N/A
CNP
53 ) . . ) N/A
CNP Pedido de Pensdo de Viuvez
155 Pedida de Pensdo Social de Viuvez N/A
CNP
55 Pedido de Prestagdes por morte N/A
CNP
i55 Pedido de Reembolso de Despeasas ' N/A
CNP de Funeral
lcsip Pedido de Subsidio de Funeral N/A
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DORGANISMO SERVICO A REALIZAR MONTANTE COBRADO OBSERVAGOES
CGA Entrega de reguerimento de ) N/A
(BMS) pensdo de Scbrevivéncia;
CGA Pedido de reembolso de pensio de : N/A
(BMS) despesas de funeral;
fBGGS] Pedido de subsidio de Morte; N/A
CGA Entrega de requerimento de ) N/A
(BMS) subsidio de funeral;
Entrega de requerimento de
CGA subsidio por assisténcia de terceira ’ N/A
(BMS) pessoa e de subsfdio mensal
vitallcio;
CGA Entrega de requerimento de ! N/A
{BMS) aposentagdo de ex-subscritor;
CGA Entrega de requerimento de . NJA
(BVS) contag.em de tempo de ex-
subscritor;
CGA Pedido de alteracio de dados ' N/A
(BMS) pessoals;
Entrega de requerimento para
CGA pagam.ento de qi.Jotasﬂde ‘ . N/A
(BMS) subscratOfes na s;tua(';ao df licenga
sem vencimentos e situagdes
equiparadas
IMT Pedido de alteragdo de morada i N/A
toponimica na carta de condugio
MT Pedido de alteragdo de morada na ) N/A
carta de conducdo
IMT Pedido de alteragdo de nome na " N/A
carta de condugdo
IMT Pedido de alteracdo de nome & ! N/A
morada na carta de condugio
Revalidagdo de carta de condugdo . N/A
IMT por caducidade para - de 70 anos +
alteracdo de morada
Revalidagdo de carta de condugio . N/A
IMT por caducidade para + de 70 anos +
alteragdo de morada
(MT Revalidacdo de carta de condugiio : N/A
par caducidade para + de 70 anos
T Revalidac3o de carta de condugdo ) N/A
por caducidade para - de 70 anos
IMT Revalidacdo das guias de ’ N/A
substituigdo da carta de condugdo
IMT Substituicdo da carta de condugio i N/A
por mau estado
T Substituicdo da cartza de condugio ’ N/A
por alteracZo das restricbes
T Rectificacdo administrativa N/A
IMT Carta de Conducdo - Alteragdo de ! N/A
(slPOL) Morada;
I(g/IIIIOL) Carta de Condug&o - Revalidagdo; N/A
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ORGANISMO SERVICO A REAUIZAR MONTANTE COBRADO OBSERVACOES
IMT Carta de Condugiio - 22 Via ) N/A
(SIPOL} {duplicado);

IMT x _ ) N/A
(SIPOL) Carta de Cendug#io — Substituigdo

IMT Carta de Condugdo - Averbamento ’ N/A
(3tPOL) da Grupo 2 {restricio 997)

Portal do Pedido de Alteragio de morada do ) N/A
Cidaddo (BMS) | CC:

Portal do Confirrmagdo de alteragdo de ) N/A
Cidaddo {BMS) | morada do CC;

Portal do Pedido de certidtes de Registo ) N/A
Cidad3a (BMS) | Civil, Predial e Comercial
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Anexa Il
Requisitos de instalagio

InstalagBes e modo de funcicnamento

No gue respeita a sua dimensdo, os Espagos do Cidad3o serdo construidos através de modulos
com cerca de 16m2 que, por defeito, terdo dois postos de atendimento, podendo, por isso, ser
adaptados a realidade especifica de cada local e & consequente vontade de cada entidade

parceira;

A solugdo apresentada para estes moédulos foi desenvolvida a partir de duas premissas

principais:

a) A facilidade de instalagdo e a capacidade de se poder adequar a diferentes condicBes e

necessidades;
b} A construgdo de um espago com uma imagem coerente e facilmente identificavel.

Cada mddulo assenta numa torre, colocada no centro do médulo, a partir da qual se tornam
acessiveis todas as infraestruturas e alguns equipamentos necessdrios ao funcionamento do

Espago do Cidaddo (rede, energia, comunicagBes, impressora, arquivo/arrumos, etc.).

E também esta torre que permite a definicdo de uma imagem coerente e facilmente
identificével, estando prevista a aplicagio de dois logétipos a cores em acrilico fresado, em duas
faces contiguas da torre, da marca Espago do Cidad3o. Cada médulo, por Gltimo, é ainda
composto por mesas e por cadeiras necessarias ao atendimento {gue podem variar em nimero,
com um minimo de 2 mesas e um maximo de 4 por estrutura), para além do equipamento

informdtico de que adiante se falara.

Requisitos para instalacdo

Fachada:

Na fachada, junto da entrada, deverd ficar reservado, em principio, um espaco a altura do piso
com uma largura minima de 80cm para aplica¢do de sinalética e informacio exterior, ou, em
alternativa, a afixag@io de sinalética de fachada suspensa. Caberd ao Municipio da Batalha a
responsabilidade de produgdo e afixagdo da mesma, seguindo as indicacBes fornecidas pela

AMA, 1. P,
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Areas:

Devera ser disponibilizada, por médulo, uma drea miima de instalagdo com 20 m2 que garanta

uma largura minima de 4 metros.

Huminacdo:

Deve ser garantido um nivel de iluminag8o de 500 lux para as dreas dos postos de trabalho.
Energia:

Deve ser garantida uma infraestrutura para a passagem de cabo de 3G10mm2, protegido a
montante no quadro eléctrico por disjuntor tetrapolar com calibre de 404, idealmente
protegido também com diferencial de 300mA de sensibilidade. Uma vez que desconhecemos as
infraestruturas existentes, deve o cabo terminar em caixa de derivacio, protegido por ligadores,

antes da montagem dos médulos.

Quando ocorrer a montagem do mddulo, deve ser assegurada a ligacio deste cabo ao quadro

eléctrico do médulo.
Comunicagdes (Voz, Dados e Internet)

A AMA, |.P. define os requisitos a cumprir no que respeita a comunicagdes de voz, dados e

Internet.

Deve ser garantida uma infraestrutura para a passagem de dois cabos UTP (4 pares) categoria 6,

entre o RGE do operador e 0 espago do médulo a instalar.

Servigos de manutengio a instalacBes:

A manutencdo dos espagos ¢ assegurada pelo Municipio da Batatha.
Servicos de limpeza:

Os servigos de limpeza sdo assegurados pelo Municipio da Batalha.
Requisitos adicionals:

e O espago deverd cumprir os requisitos de acesso a pessoas com mobilidade
condicionada previstos na legislagdo em vigor;

* O espago deverd estar provido de instalagdes sanitarias;

* O espago devera estar provido de equipamentos de ar condicionado;

s O espaco devera, de preferéncia, estar pintado a cor branca.

Pagina 20|23

\




ALNCA FAPA
AMILERN AR
ATRANSTDATA

IR BATALHEA

CHTAR, EUATRAL

GOVERNO DE
PORTUGAL amn

Recursos humanos — Mediadores de atendimento digital:

As fungBes do mediador de atendimento digital podem-se dividir em duas categorias: de
funcionamento e de suporte. A categoria de funcionamento diz respeito & rea de atendimento

e a categoria de suporte diz respeito as dreas de execugo e organizagio.

Por outro lado, as competéncias do mediador de atendimento digital estdo organizadas em
competéncias técnicas {organizagdo/projeto/servicos, atendimento, recursos informaticos) e
competéncias  comportamentais  (personalidade, empatia, comunicacdio, perspicacia,

autodisciplina, autodesenvolvimento, etc.).

e Fungdes de atendimento

o Efetuar atendimento sobre os servigos publicos e privados de acordo com as
entidades disponiveis no respetivo balco;

o Apoiar o cidaddo na utilizagdo dos servigos eletrdnicos da administragio publica
com acesse ou ndo ao cartdo do cidadio;

o Informar o cidaddo dos requisitos necessdrios para realizacio dos servicos
disponiveis no balcio;

O Prestar esclarecimentos e todo o apoic necessdrio & boa compreensio e
conhecimento dos servigos prestados.

e Fungdes de execugdo

o Consultar, com a regularidade necesséria, os sites das entidades disponiveis no
balcdo, por forma a atualizar-se sobre as informages relacionadas com os
servigos prestados;

o Comunicar 3 AMA, 1. P, toda e qualquer informa¢3o relacionada direta ou
indiretamente com a prestagio dos servigos disponiveis no balcio por forma a
garantir a uniformizagdo dos servigos prestados na rede de balces espagos do
cidaddo;

o Partilhar medidas de boas praticas no que respeita 3 gest3o do economato e
racionalizagdo de custos logisticos;

o Participar nas agBes de formagdo para as quais é convocado, por forma a

garantir a atualizagdo das informagBes a prestar ao cidad3o.
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e Funcdes de organizacio

o Garantir que o posto/balcdo se encontra operacional para a prestacio dos
diferentes servigos disponiveis no balcdo, nomeadamente a disponibilizacgo

dos recursos de economato e operacionalizagdo do hardware disponibilizado.

o Garantir a pontualidade de abertura do balcdo.
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Anexo IV

Contactos institucionais

Agéncia para a Modernizagio Administrativa, 1. P.

Voa W e

Carreio eletrénico institucional: secretariado@ama.pt

Responsével pela execucio do protocolo: Daniel Martins

Correio eletrénico do responsavel pela execuciio do protocolo: daniel.martins@ama,pt
Contacto telefdnico: 217 231 200

Enderego: Agéncia para a Modernizacio Administrativa, 1. P., Rua Abranches Ferrdo, n.2 10, 3.2,
1600-001 Lisboa

Municipio da Batalha

LAl

Correio eletrdnico institucional: geral@cm-batalha.pt

Responséavel pela execugdo do protocolo: Carlos Agostinho Monteiro

Correio eletrénico do responsdvel pela execugdo do protocolo: carlos.monteiro@cm-batatha.pt
Contacto telefénico: 244 769 110

Enderego: R. Infante D. Fernando, 2440-118, Ratatha
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