BATALHA

MUNICIiPIO

DESPACHO N.° 06/2025/GAV

Assunto: Avaliacdo de Fornecedores.

1.

Considerando que:

a)

b)

d)

A contratacdo publica € um pilar nuclear para a gestao publica, representando uma
importante fatia da despesa das administragdes publicas e, também, do Municipio da
Batalha;

E incontestavel a relevancia da despesa associada & contratacdo publica e inequivoca a
importancia de que a mesma seja executada de forma eficiente, transparente e regular,
tendo como fim ultimo a adequada prossecucao do interesse publico;

Neste ambito, o Municipio da Batalha tem introduzido melhorias, homeadamente
através da planificacdo anual de compras no que se refere as despesas com contratos
continuos ou continuados, ou aquisicdes pontuais anuais, garantindo um correto
planeamento da necessidade e do procedimento, a agregacao de contratos geridos por
uma Unica unidade organica com o intuito de diminuicao do risco de fracionamento de
despesa e o desenvolvimento de competéncias dos gestores de contrato para que
garantam a correta, exata e tempestiva monitorizacdo da execucdao do mesmo;

O Regime Juridico das Autarquias Locais, aprovado e publicado como o Anexo | a Lei
n.° 75/2013, de 12 de setembro, na sua redacdo atual, estabelece as competéncias das
autarquias locais, incluindo a gestdo eficiente dos recursos publicos, em conformidade
com os principios da transparéncia, concorréncia e imparcialidade;

O Codigo do Procedimento Administrativo impde as entidades publicas que estas
assegurem a imparcialidade e justica nos processos administrativos;

O Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado e publicado no Anexo ao Decreto-Lei n.°
18/2008, na sua redacdo atual, configurando uma importante inovacao no nosso
ordenamento juridico, incorporou principios comunitarios nos quais o primado pela
concorréncia é fundamental, reforcando a necessidade da sua promocao e a igualdade
entre os fornecedores, garantindo a transparéncia nos procedimentos de contratacao
publica e mediante o recurso a procedimentos tendencialmente abertos;

Ainda que nao aplicavel as entidades publicas, o Regime Geral de Prevencdo da
Corrupcao aprovado e publicado como anexo ao Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de

dezembro, apresenta como medida a implementacao de procedimentos de avaliacao
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prévia do risco relativamente a terceiros, incluindo fornecedores que para além de
mitigar riscos relacionados com a identificacdo dos beneficiarios efetivos, possiveis
conflitos de interesse, também inclui a avaliagdo do desempenho de fornecedores;

Aos principios legislativos supramencionados, incumbe as entidades adjudicantes, por
um lado, fundamentar o motivo do recurso a procedimentos de formacao pré-contratual
restritivos da concorréncia e, por outro lado, assumindo essa discricionariedade no
estrito respeito dos preceitos legais, fundamentar o convite a determinado fornecedor
em detrimento de outro, sendo que esta decisao deve ser baseada em critérios objetivos
e auditaveis;

O gestor de contrato € uma peca fundamental para analisar e reportar a (falta de)
qualidade dos fornecedores e fornecimentos, reporte sobre incumprimentos contratuais,
elaborar relatérios periodicos sobre a execucao financeira, técnica e material, propor
recomendacdes para implementacao de medidas corretivas, avaliar o desempenho do
fornecedor face as especificacdes técnicas do contrato e apresentar contributos de
melhoria para contratos futuros;

E importante estabelecer um instrumento de apoio a tomada de decisdo em matéria de
contratacao publica, no que se refere a formacdo e gestao de contratos, como forma de
gerir o risco da gestdo eficiente de contratos e contributos desta gestdo para o
planeamento das aquisicdes/contratacdes, podendo a mesma ser garantida pela
avaliacdo de fornecedores;

A existéncia de sistemas de avaliagdo do desempenho de fornecedores, com base em
critérios previamente estabelecidos e publicitados, salvaguarda o principio da
transparéncia;

Elaborada uma versao draft de uma matriz de avaliagdo de desempenho, os critérios

foram testados numa amostra de contratos, tendo obtido resultados fiaveis.

Perante o exposto, determino:

a)

b)

A aprovacao do procedimento de trabalho que constitui o anexo ao presente despacho
para implementacdo do sistema de avaliacdo de desempenho de fornecedores;

Que todos os contratos com fornecedores sao acompanhados de forma a garantir a
comunicacao fluida e permanente com os mesmos, a validar todos os requisitos
necessarios a prestacao do servico e a entrega do produto, a assegurar o cumprimento

dos contratos, nomeadamente dos niveis de servico acordados e a cumprir com os
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requisitos de reporte, de revisdao de processos e de procedimentos, bem como de
melhoria continua;

3. Que o acompanhamento a todos os fornecedores seja realizado pelo gestor de contrato
designado pelo 6rgdao competente nos termos legais e densificados no despacho de
designacdo, incumbindo-lhe, de igual modo, realizar a avaliagdo dos mesmos.

4. Por ultimo, determino que os efeitos legais do presente despacho retroajam a todo os

contratos celebrados a partir de 01/01/2025.

O Vice-Presidente da Camara (*)

Assinado de forma digital
CARLOS por CARLOS AGOSTINHO
AGOSTINHO COSTA MONTEIRO

Dados: 2025.01.31
COSTA MONTEIRO 155107 7

(*) Com competéncias delegadas por Despacho n.° 33/2023/GAP de 29/09/2023
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ANEXO |

FORMULARIO PRA AVALIAGAO DO DESEMPENHO DE FORNECEDORES — EMPREITADAS

Diviséo MGD n° Data
- -2025

EMPREITADAS:
PROCESSON.° ...........

EMPREITADA: ...........

1. Aspetos Gerais

1.1. Cumprimento das Especificacdes Pretendidas pelo Cliente

1.2. Qualidade do(s) produto(s) e do(s) servico(s) fornecido(s)

1.3. Facilidade de contacto com a empresa

1.4. Prontiddo na resposta as solicitacdes efetuadas

1.5. Rapidez na resolucdo de eventuais reclamacgdes/problemas

1.6. Rapidez na resposta a pedidos de Orcamentos/Listas de Precos

O- Fraco; 3 - suficiente; 5 - Bom; 10 - Muito bom

2. Organizaggo

2.1. Cumprimento das condicdes do contrato/Prazos de Entrega

2.2. Condig¢bes de organizagdo da obra durante a sua execugédo

2.4. Condic¢bes da Seguranga, Saude e Ambiente em Obra

2.3. Competéncia e profissionalismo dos colaboradores | |

2.5. Conduta e ética dos colaboradores

O - Fraco; 3 - suficiente; 5 - Bom; 10 - Muito bom

Pontuagéo Final (somatério/1 1)

] Classe A (90 a 100 pontos) — Muito Bom

O Classe B (70 a 89 pontos) - Bom

[1 Classe C (50 a 69 pontos) - Regular

O Classe D (0O a 49 pontos) — Ndo satisfaz (Desqualificado)

Data Realizado por (assinatura de técnico/servico)

Avaliacéo:
Notificacdo da Avaliacéo:
Publicacdo da Avaliacdo:
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Critérios Gerais para Atribui¢do das Classificagdes

e Fraco (O pontos)
o Desempenho muito abaixo do esperado.
o Falhas frequentes e significativas.
O Incapacidade de cumprir requisitos essenciais.
o Resolugdo deficiente ou inexistente dos problemas.
o Impacto negativo na execugdo do projeto ou servico.

e  Suficiente (3 pontos)
o  Cumpre os requisitos minimos, mas com dificuldades.
o Responde as solicitagdes, embora com atrasos ou inconsisténcias.
o Algumas falhas pontuais que exigem correcoes.
o Impacto limitado na execucdo do projeto ou servico.

e Bom (5 pontos)
o Cumpre adequadamente os requisitos estabelecidos.
o Responde de forma eficaz, ainda que ocasionalmente com pequenos atrasos ou desvios.
o Pequenas falhas, mas sem comprometer a qualidade global do servico.
o  Contribui positivamente para a execucdo do projeto ou servico.

e  Muito Bom (10 pontos)
o Desempenho excelente, superando expectativas.
o Responde de forma célere e eficaz.
o  Sem falhas ou necessidade de corregdes.
o  Contribuicdo significativa para a qualidade e sucesso do projeto ou servico.
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ANEXO Il

FORMULARIO PRA AVALIAGAO DO DESEMPENHO DE FORNECEDORES — BENS E SERVIGOS

Diviséo MGD n° Data
-2025

PRESTAGCAO DE SERVICOS/BENS:

PROCESSO

PROJETO:

1. Aspetos Gerais

1.1. Cumprimento das Especificagdes Pretendidas pelo Cliente

1.2. Qualidade do(s) produto(s) e do(s) servigo(s) fornecido(s) (**)

1.3. Facilidade de contacto com a empresa

1.5. Rapidez na resolucdo de eventuais reclamag¢&es/problemas (*)

L |
[ ]
[ |
1.4. Prontiddo na resposta as solicitagdes efetuadas | |
[ ]
1.6. Rapidez na resposta a pedidos de Orcamentos/Listas de Precos | |

O- Fraco; 3 - suficiente; 5 - Bom; 10 - Muito bom
(*) - alteragbes ao projeto / registo e comunicagédo de atividades inerentes as fungdes contratualizadas.
(**) - a avaliar quando ha lugar a Revisdo de projeto / reclamagées das entidades intervenientes devido & ma prestacéo de
servico.

2. Organizacdo
() 3 5 10

2.1. Cumprimento das condig¢des do contrato/Prazos de Entrega

2.2. Condig¢des de organizagdo do projeto/fases durante a sua execucdo

I
L) L L]
2.3. Competéncia e profissionalismo dos colaboradores | | | | | | | |
I e B e

2.4. Conduta e comportamento ético dos colaboradores

O - Fraco; 3 - suficiente; 5 - Bom; 10 - Muito bom

Pontuagéo Final (somatério das classificages)

O Classe A (90 a 100 pontos) — Muito bom

] Classe B (70 a 89 pontos) - Bom

[1 Classe C (50 a 69 pontos) - Regular

1 Classe D (O a 49 pontos) — Néo Satisfaz (Desqualificado)

Data Realizado por (assinatura de técnico/servico)

Avaliacéo:
Notificacdo da Avaliacéo:
Publicacdo da Avaliacdo:
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Critérios Gerais para Atribuigao das Classificagdes
e  Fraco (O pontos)
o Desempenho muito abaixo do esperado.
Falhas frequentes e significativas.
o Incapacidade de cumprir requisitos essenciais.
o Resolugdo deficiente ou inexistente dos problemas.
o Impacto negativo na execugdo do projeto ou servico.

O

e  Suficiente (3 pontos)
o  Cumpre os requisitos minimos, mas com dificuldades.
o Responde as solicitagdes, embora com atrasos ou inconsisténcias.
o  Algumas falhas pontuais que exigem correcdes.
o Impacto limitado na execugao do projeto ou servico.
e Bom (5 pontos)
o Cumpre adequadamente os requisitos estabelecidos.
o0 Responde de forma eficaz, ainda que ocasionalmente com pequenos atrasos ou desvios.
o Pequenas falhas, mas sem comprometer a qualidade global do servico.
o  Contribui positivamente para a execucdo do projeto ou servico.
e Muito Bom (10 pontos)
o Desempenho excelente, superando expectativas.
o Responde de forma célere e eficaz.
o Sem falhas ou necessidade de corregoes.
o  Contribuicdo significativa para a qualidade e sucesso do projeto ou servico.
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ANEXO I
AVALIAGAO DE DESEMPENHO DE FORNECEDORES
PROCEDIMENTO DE TRABALHO

1.

OBJETIVO E AMBITO

Definir a metodologia para a Selecdo e Avaliagdo de Fornecedores. Aplica-se a todos os

fornecedores de bens, servicos ou empreitadas do Municipio da Batalha (MdB).

RESPONSABILIDADES

As definidas ao longo deste Procedimento.

PROCEDIMENTO

i)

i)

i)

Cabera aos gestores de contrato (GC) designados nos termos do CCP proceder a avaliagdo do
desempenho de fornecedores.

Sempre que determinado contrato tenha (a) sucessdo de GC ou (b) tenha mais do que um GC
designado, (c) ou se trate de empreitada, a realizacdo da avaliagdo de desempenho dos
fornecedores é realizada (a) pelos contributos recolhidos pelo GC em fung¢bes junto do GC
cessante (caso o motivo da cessacdo de func¢des seja por saida para outra entidade, deve o GC
cessante garantir a entrega dos elementos necessarios para a avaliacdo junto do SCP (Servico
de Contratagdo Publica) para que este os entregue ao GC a entrar em fungdes). Nas situacbes
em que existe mais do que um gestor de contrato (b) a avaliacido deve ser conjunta ndo obstante
as delimitagdes que tenham sido definidas nos seus despachos de delegacgdo. Nas situacdes de
empreitada (c) o GC deve reunir com o Diretor de Fiscalizagdo designado para junto dele
recolher os contributos necessarios para o preenchimento do formulario.

A referida avaliacdo terd a periodicidade adequada ao tipo de contrato (execu¢do duradoura ou
Unica), a qual é demarcada em procedimentos com fornecimentos continuos ou continuados e
procedimentos sem fornecimentos continuos ou continuados e apés a sua realizacdo deve ser
entregue ao SCP até 15 dias Uteis apds o término do contrato.

A referida avaliagdo sera efetuada nos seguintes momentos:

M no momento imediatamente a seguir a conclusdo da execucdo do contrato, devendo o
formulario de avaliacgdo de desempenho do fornecedor ser preenchido e devidamente
encaminhado pelo GC para o SCP juntamente com a informacdo de término de execugdo do
contrato, para que aquele servico possa submeter o relatério de execugao do contrato dentro
do prazo legalmente estabelecido a Plataforma BaseGov.

M Tratando-se de empreitadas: A avaliagdo de desempenho do fornecedor é realizada no final

de contrato, com a rececdo proviséria.
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Apbs a entrega da avaliagdo pelos GC, é da responsabilidade do SCP o tratamento dos dados
e notificagdo ao fornecedor do resultado obtido para que este se possa pronunciar durante o
prazo de 15 d. u.

A informagao de inicio de abertura de procedimento/necessidade de realizagdo de despesa
elaborada pelo servico requisitante, tratando-se de ajuste direto ou consulta prévia, deve indicar
obrigatoriamente a avaliagdo do desempenho do fornecedor quando esta conste da lista de

Avaliacao de Fornecedores.

vii) Findo o prazo de audiéncia de interessados, o SCP atualiza a Lista de Avaliacdo de Desempenho

de Fornecedores, ordenada por ordem decrescente de pontuacdo.

viii)Da avaliagdo/classificacdo resulta a Lista de Fornecedores Qualificados que servira de suporte

xi)

xii)

em consultas/convites a efetuar pelo Municipio sempre que se pretenda adotar procedimentos
menos concorrenciais, ou seja ajustes diretos e consultas prévias.

Os servigos municipais devem abster-se de propor o convite a entidades que constem da lista
de avaliagcdo de fornecedores com uma pontuagdo inferior a 50%.

Apenas quando se verifique que procedimento pré-contratual tenha ficado deserto, podera ser
proposto fornecedor que conste na lista de avaliagdo de desempenho de fornecedores com uma
classificagdo inferior a 50%, sem prejuizo de poder ser iniciado procedimento por concurso
publico.

Os fornecedores com classificagdo inferior a 50%, ficam excluidos de qualquer consulta/convite
por um periodo minimo de 2 anos, a partir da data de avaliagdo de desempenho.

A lista de avaliagdo/classificagdo dos fornecedores é efetuada em folha de calculo Excel, cujo
resultado é divulgado no Portal do Municipio na area de Transparéncia Administrativa, bem

como o presente Procedimento.

xiii) Por razdes conjunturais ou outras e a titulo precario, o Mdb pode manter relacdes comerciais

com fornecedores ndo constantes na lista de avaliacdo até que seja encontrada alternativa viavel,
sem prejuizo da realizacdo de pré-qualificagdo de fornecedores de acordo com a instrucdo de

trabalho prépria em vigor.

xiv)O(s) GC que realizem a avaliacdo de desempenho do fornecedor assinam o formulario e

garantem a sua insercdo no sistema de gestdo documental em uso.
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ANEXO IV

AVALIACAO DE PRE-QUALIFICACAO DE POTENCIAIS FORNECEDORES
PROCEDIMENTO DE TRABALHO

1. OBIJETIVO E AMBITO
Definir a metodologia para a pré-qualificacdo de entidades a eventualmente consultar/convidar para
procedimentos de contratacdo publica menos concorrenciais, ou seja ajustes diretos e consultas
prévias. Aplica-se a todas as entidades potencialmente fornecedoras de bens, servicos ou
empreitadas promovidas pelo Municipio da Batalha (MdB) e com as quais nunca tenha estabelecido
uma relacdo comercial. Este procedimento visa assegurar que a autarquia cumpre as normas legais,
evitando praticas pouco transparentes na contratagdo publica, cumprindo os limites legais
determinados no artigo 113.° do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP), sem prejuizo de adocdo de
outras medidas que permitam identificar potenciais conflitos de interesse ou impedimentos no

convite de entidades.

2. RESPONSABILIDADES

As definidas ao longo deste Procedimento.

3. LISTA DE VERIFICACAO

a) ldentificacdo das Entidades Relacionadas:

Solicitar as entidades a convidar uma declaragdo formal indicando quaisquer relacdes com outras

empresas, incluindo:

O Representantes legais partilhados;

O Sécios em comum;

O Relagdes de dominio ou grupo, conforme definido no n.° 6 do artigo 113.° do CCP.

b) Consulta de Registos e Bases de Dados:

[0 Verificar em bases publicas ou internas se a entidade candidata/convidar esta relacionada com
outras empresas ja contratadas ou impedidas, considerando os critérios estabelecidos no CCP,
designadamente:

o Publicagdo de Atos Societarios on line Portal do Ministério da Justica
(https://publicacoes.mj.pt/pesquisa.aspx)
o Registo Central de Beneficiario Efetivo (https://rcbe.justica.gov.pt/)
O Verificar BD interna com os contratos adjudicados nos ultimos trés anos para verificar se a

entidade candidata ou suas relacionadas ultrapassaram os limites previstos no n.° 2 do artigo
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113.°, que proibe adjudicacbes acumuladas acima de certos valores em procedimentos como
ajuste direto ou consulta prévia.

Pesquisas em motores de busca genéricos e redes sociais.

Documentacdo e Fundamentacdo:

Documentar todo o processo de pré-avaliagio e fundamentar as decisdes com base nas
informacdes obtidas, garantindo conformidade com o CCP.

As pesquisas e averiguagdes devem incidir designadamente os seguintes dados: designagao da
empresa, NIF da entidade e s6cios gerentes, nomes dos sécios gerentes, localizagdo/morada,

entre outros.

4. PROCEDIMENTO

A avaliacdo da qualificacio de entidade a convidar deve ser realizada em dois momentos distintos

a)

b)

d)

Quando se pretende consultar/convidar entidade a apresentar propostas com as quais o MdB
ndo tem qualquer relacionamento comercial;
Quando se pretende consultar/convidar entidade a apresentar propostas com as quais o MdB
ja detém relacionamento comercial, sempre que se esteja perante um ajuste direto ou consulta
prévia.
Sem prejuizo de verificagcdbes a realizar pelo SCP, a competéncia de apresentacdo das
averiguacOes a realizar através da aplicacdo da lista de verificagdo apresentada no ponto 3 é
do servico requisitante quando é este que apresenta a sugestdo de empresas a contratar. Na
sua auséncia, a competéncia de aplicagdo da lista é do servico que apresentar a proposta das
entidades a consultar/convidar.
Ao SCP compete:

i) Verificar a existéncia da lista de verificacdo devidamente assinada pelo seu autor apensa

ao processo.
ii) Elaborar e manter a BD interna com os contratos adjudicados nos ultimos trés anos,
disponibilizando o ficheiro em formato de consulta aos servicos municipais.

iii) (Re)Aplicar a lista de verificacdo.
Caso seja identificada relagdo com uma entidade impedida, excluir a candidata da
consulta/convite.
Os resultados deste procedimento de averiguacdo deverdo ser anexos ao procedimento e
complementar a fundamentacgdo da escolha da entidade juntamente com o seu portfolio de
produtos/servigos (incluindo verificagdo do Cédigo de Atividade Econémica) e outros motivos

que justifiquem a sua consulta/convite.
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g) Procedimentos que entrem no SCP que ndo venham instruidos com a informagdo relevante de

pré-qualificacdo serao devolvidos aos servigos requisitantes.
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